CITIZENS CHARTER

kumpanya 3. PAGKUHA NG REAL PROPERTY TAX CLEARANCE PARA SA MGA ARI-ARIANG
DI-NATITINAG (LUPA, BAHAY, GUSALI AT MAKINARYA)
LPAGKUHA NG COMMUNITY TAX CERTIFICATE (CEDULA) sMaximum: -
i CITY TREASURER'S OFFICE ] P10,000.00 | T
1 PAALALA: Ang & of Transaction: | GOVERNMENT TO CLIENT
e e ey Tt | o may MGA NAGMAMAY-ART NG LUPA, BAHAY, GUSALT AT MAKINARYA SA
: mga mamamayang naninirahan sa Pllipinas | il BAYAN NG BALTWAG
na may edad 18 pataas lamang ang maaaaring makakuha. pagbaba, EQUIREMI ;
Para Sa Corporation: Lahat ng rehistradong korporasyon sa Baliwag | ?"Wb =
: : Bttt B s ng Pebrero
CITY ay lalapatan ng + Latest Official Tax Receipt T Tac el e IO NG
TREASURER’S : P ® e 249% Interes sa Cedula
Fully Accomplished Request Slip kabuuang '
OFFICE CITY TREASURER'S OFFICE i FUNES BTN
= Para sa Corporation : g 8:00 AM — 5:00 PM (NO NOOM BREAK)
MARTINIANO D. JAVIER * New Application : G bayarin ayon sa I I o N
f = = Isinasaad AGENCY F BE PR Pl
Sequrities and Exchange B:00 AM — 5:00 PM (NO NOON BREAK) Art VT ;;_ CLENT STEED) ACTIONS EE?AIE Ng?':ls? RESPONgI';LE
Commission Articles of 162 no LU 1. Kumuha ng Numero | Tumawag ng 22 om m ||
1 ng (Queing System) sa | numero base sa Officer of the day
» Renewal: Notaryadong Code of 1981 0 | bRt queing system 1 minuto
Kabuuang Kita ng RA 7160. L Officer of the day sa
kumpaya nang Information's Desk
e 2. PAGBABAYAD NG REAL PROPERTY TAX O BUWIS PARA SA MGA ARI-ARIANG , o
DI-NATITINAG (LUPA, BAHAY, GUSALI AT MAKINARYA) - ::ﬂnm::g BE"F'::@““ a"ga
CY T PERSO | S ——— - e mga dokumento
CLIENT STEPS :‘?151'"9"5 FEEENE oE Pm%f,s:'"g REWE,’,‘,,_E or Division CITY TREASURER'S OFFICE mag issue ng Order
Individual: SIMPLE of Payment e
GOVERNMENT TO CLIENT 3 saCash | Ta a P 100.00 2 minuto s
VISION STATEMENT L ﬁmha ng | Tumawagng Wala 1 minuta Officar of the day MGA NAGMAMAY-ARL NG LUPA, BAHAY, GUSALT AT MAKINARYA SA Section ng Municipal mk"';;’;m ;9 2 Adrmin, Aide TV
umena NUMErS 3yon sa
t rer’s Office
el Queing System BAYAN NG BALIWAG Treasu kaukulang bayad )
{s?'sr.!m at : A upang magbayad Ihigay ang resibo Admin. Aide IV
et Slip sa = =
mg Allnman sa mga sumusunod: _
Officer of the « Kopya ng Tax Declaration o OHA Mmym
day sa 4. Iprisinta ang resibo "
. i Assessor's Office issue ng Tax 5 minuto
Information’s gemna s sa Land Tax ) mmm atg = Windows 2349
Desk . Tsulat = Kopya ng Titulo, CITY TREASURER'S OFFICE Assessmant Section | o imahin sa
MISSION STATEMENT ang el
e kumpletong = Latest Official Recelpt LUNES - BIYERNES bilang ketibayan fig
detalye s;iu 4 “Ang CITY TREASURER'S OFFICE ay B:00 AM — 5:00 PM (NO NOON BREAK) pagtanagap
hintaying tatanggap lamang ng Manager’s Check na
tawagin ang may eksaktong halaga ayon sa kabuuang
e bayarin. Ang "Personal Checks" ay maaring
tanggapin subalit i-issushan lamang ng 4. PAGBABAYAD NG IBA PANG TAX , CHARGES AT REGULATORY FEES
5 minuto Akcnowledgement Receipt na maaring isaull
2. Iprisinta ang Tanggapin ang Para sa : tapce it Rcv!r:n[e Collection | kapalit rig OR (form 56) pug_kaipas ng 3 Nature of Fee/Tax TR Amount Charged
dokument sa | dokumento upang Basic Tax: p5.00 | dokument I | ‘working days o dearing period i Sy ey e
nakatalagang | UPaNg matuos ang ) CLIENT STEPS AGENCY FEES TOBE | PROCESSING PERSON
emplayado karampatang +PL.00 kada Admin. Aide 111 ACTIONS PAID TIME RESPONSIBLE Cemetery Faa Ibabasa sa pagkaka assess ng Local Givil
bayarin at gawan m,%m bes:.a s & 1. Kumuha ng e e Ty oy T T T T R - 1
ng CEDULA 58 sng | N ing | Tumawsg ng Officer of the day Facilities Fee- Baliwag Star Arena Rental Ibabase sa pagkaka assess ng Office of the
"‘:‘mrm o yater) Queid | e base sa 1 minuto Etc. Municipal Administrator
* Maximum; y i Franchise Renewal Ibaba kaka assess ng Tricycle
PS.000.00 Paalala s | nakatalagang | Sueing system Parking Pass Ry At
Cniazn W iy i Officer of the Health Fee — Health Certificate at Medical Ibabase sa pagkaka assess ng Municipal
K o ng Cedulasa | day sa Cartificate Haalth Office
nakatalgang Informatian's Mayor's Clearance Ibabase sa pagkaka assess ng Office of the
wBasic Tax! Kolektorsa | Desk at intaying Administrator at Mayor's Office |
P 500,00 Tanggapan ng PNP tawagin ang Market Rental - Stalls Ibabase sa Billing Statement nagaling sa
3. Ibigay ang Tanggapin ang *P2.00 kada | IR . . Zoning Permint Ibabase sa pagkaka assess ng MPDO
kaukuiang bayad at ibigay ang | P5,000.00 2. Ipeisinta ang | Tanggapin ang Ang babayaran | 6 minuto Revenue Collection LRF
bayad CEDULA pa- base sa Gross maa kailangang | dokumentao at ay naaayon sa Clerk I Bullding Permit Ibabase sa pagkaka assess ng Municipal
pirmahan at Recelpts tuusin ang pagkakatuos sa Certificate of Electrical Inspection
palagyan ng thumb | Dokumento  sa REAL Admin. Aide T others Ibabase sa pagkaka assess ng kaukulang
P2.00 kada Land Tax | KEUKUBNG baYarin | o bRy TAX
P5,000.00 ng | at ibigay ang Adrin, Aide 1
Assessed Value | Assesment ORDER OF INFORMATION
g Real - | Section PRMENT SYSTEM Windows 1,2 & 3
nai@Dmu:l:n = Ofticst1 E W
. Iprisinta ang T " 3 minutopagka
rbisyong May Malasakit p-n vindow 3 ORDER OF . tanggap ng =
B 1 PAYMENT 53 mhe"ka“dm;an e dokumento (per | Revenue Collection
Paalals i | Cash Section ng property} Clerk T
eMaximum: Maar! ring kumuha m:Ls ml - Revenue Clerk T
Cedula
g"bof:ﬂ:::: Office at Receipt Window 6 at 7
Kolektor na bayaran ang
nakatalaga sa kaukulang buwis
Baltwag Business
Center

MAGILIW MAAGAP * MAHUS MAAASAHAN




13.PAGKUHA NG TSEKE
Ito 2y kabayaran para sa produkd

ibinigay sa

MGA INDIBIDWAL O ESTELISYIMENTO NA KUKLUHA NG KABAYARAN PARA 54
PRODUKTO O SERBISYONG IBINIGAY SA PAMAHALAANG BAYAN

MGA INDIBIDAWAL NA PINAGKALOOBAN MG FINANCLAL ASSISTANCE

CITIZENS CHARTER

9. PAGBABAYAD NG BUSINESS CLOSURE
CITY TREASURER'S OFFICE

GOVERNMENT TO CLIENT
MGA INDIBIDWAL NA MAYROONG NEGOSYO NA NAG SARA SA
BALIWAG

= Identification Card {IC)
+ Opisyal na Resibo CITY TREASURER'S OFFICE Ondr of Payment rrula sa Business permit | BALIWAG BUSINESS CENTER
Paalala : 2
Makukuha famang ang tsekia ng taong LUNES - BIYERNES and Licensing Office Lunes — Biyemes
nakapangalan dite. Sa pagkakataong hindi 8:00 AM — 5:00 PM {NO NOON BREAK) 8-00am- &
maaaaring kuhanin ng personal ang 1seke, ¥ {00pm
ooyt phya il oo T o ion Joter AGENCY  |FEESTOBE|  PROCESSI | PERSON
na nakasaad ang kanyang pangalan at ng taong CLIENT STEPS ACTIONS PAID NG TIME RESPONSIBLE
Kukuha nig kanyang tseke kalakip ang photo T, Ko g s [ TiR e 00 |
wpynui&anmlnuannamkuhm (Queing System) sa | MuUMeD base sa Officer of the day
..................... . i izl
PERSON nakatalage *
CLIENT STEPS ABEREYACTIONS |10 e TIE { RESPOMBIBLE zmmme day
Desk at hintaying
1. Ipriginta ang mga Berlpiahin ang mga tawagin ang. 5o
mento dokumento & minute Reverue Collection Almer: habayaran ay
Clerk 1 2. Tprisinta na-aayon sa Admin. Alde TV
2, Tanggapl Papirmahin ang kakatucs
A Pebirsement Voucher (ckemertn & Beripikahin a ias 5 minuto Revenue Collection
ng
at Check Ragistry nakatalagang P Business Clerk If
kolestor Permit and
bitang katibeyan ng
Licensing
E 3. Ihigay eng Office(BPL)
kaukulang Tanggapin ang
bayad at ibigay
ang resiba
14.PAGKUHA NG SWELDO
10.PAGBABAYAD NG TRAFFIC VIOLATIONS
TITY TREASURER'S OFFICE.
SIMPLE
GOVERNMENT T0 GLIENT 'GOVERNMENT TO CLIENT
Empleyado ng Pamahalaang Bayan ng Baliwag na hindi pa nas-sswehan

ng ATM

CITY TREASURER'S OFFICE
= Traffic Citation Ticket LLMES - BIYERNES
B:00 AM ~ 5:00 PM {NO NOON BREAK)
CITY TREASURER'S OFFICE Tanggapan g BTMO
SABADO - LINGGO
Paaiala LUNES - BIYERNES E00AM- 5:00 PM
B:00 AM — 5:00 PM [NO NOON BREAK)
"WNWMMM‘"F‘MI CLIENT STEPS AGENCY FEES TO BE PROCESSING PERSON
'“"“" ""“" ACTIONS PAID il RESPONSIBLE
m‘"""“ Pl ke 1 Kumuhang | Tumaweg ng
mnmqnﬁnhng authortzation letter ang Mumerd (Queing | PUMErD ayan 53 Officer of the day
famyang repeesentathve na may kalakip na phot System) sa Queing system 1 minuto
copy ng kandang mga 10, nakatziagang
| FEl Officer of the
CLIENT STEPS AGENCY AcTIONS | 1O BE PROCESING: | paimneol e daysa
1. Ipirisntan ang mga | Beripikahin ang | Desk at
52 payroll ang | tawagan ang
pangatan ng Windows 4 &5 Fadd
empleyada .
5 minuto Addmin. Officer v 2 lprsintaang | TEndgapn at
S i sy dokumerto sa | Derinikanin and Ang babayaran Revenue Collection
Siguraduhing may ay = Clerk 1
a0Q AUMED NG tanda ng bl 3 mintta
cedula tanda ng Revenue Collection nakasaad sa Window 1
pagkakatangaap ng Cleric T 3. Ihigay ang Tanggapm ang lid rg TCT
bayad bayad at ibigay ang Revenue Collection
Thigary ang sweldo Cerk 1
i g Window 9

CITY TREASURER'S OFFICE
LUNES - BIYERNES
B:00 AM ~ 5:00 PM (NO NOON BREAK)
AGENCY FEESTOBE | PROCESSING |  PERSON
GHIENTSTERS. ACTIONS PAID TIME RESPONSIBLE
Tprisinta ang | Beripikahin ang
dokumentn at mag
[ssue ng clearance
2. Tanggapin Siguraduhing
memmg pagirmahin sa
recelving Local Treasuey
CEarance | piang patunay na Welt A0minuto Operatons Offce
NRtANggap ang
chearance.
12 NANG HINDI

mmanvmnmmnm NG MGA PAMPUBLIKDNG
PAARALANG PANG-ELEMENTARYA SA BALIWAG

ITY TREASURER'S OFFICE

MABABANG PAARALAN NA MASASAKUPAN NG PAMAHALAANG BAYAN

CITY TREASURER'S OFFICE
= Lather of Reguest mula sa Frinsigal ng
Pasralan LUMES - BIYERNES
= Vakd g B:00 AM - 5:00 PM (MO NOON BREAK)
FEESTO | PROCESSING PERSON
CLIENT STEPS AGENCY ACTIONS | FERRTE ThE ETRARE
1. Tarsinta ang Tanggapin at 3 minuto
beripkabin ang
dokumento at bigyan ng
‘Drder of Payment o
5 5 Local Treasury
:ﬂmm mwu;:ﬂmat Sk Operations Officer 1
y P 1D0.00
Local Tressury
3. lpreanta ang resie 52 | fosue-han ng i i
nakataagang ‘sartipikasyon 2t
empleyadd pegirnahin £3 recehing 5 minuto
capy bitang patunay na
nakanggan ang
sartiplkasyon

15.PAG DEPOSITO NG KOLEKSYON

CITY TREASURER'S OFFICE

Report of Cobection and Deposit Acoountable Officer
FEES
PROCESSING PERSON
CLIENT STEPS AGENCY ACTIONS ‘I'pﬂg TIME RESPONSIBLE
1. Tpasa ang Berigikahin ang
orihingl na kopya | dokumento
at - remit ang i i
kaleksyon langin ang ni-remi
e koleksyon
wath 1 araw
Gawan ng Depasit Sip
I-deposito sa Bangka
Siguraduhin na maka
huha ng kapya ng
Validated Deposit Siip
16.REPORT OF CHECK ISSUED

ACCOUNTING OFFICE

Paid Disbursement Voucher | Payroll

GOVERNMENT TO GOVERNMENT

CITY TREASURER'S OFFICE

CLIENT STEPS AGENCY ACTIONS

FEES | pROCESSING PERSON
TIME RESPONSIBLE

PAID

T-sumite ang mga orhinal 1 | Tanggagin ang mga
kapya at supporting dokumanio
documents

handa ang Report of
Check Issued para sa
mga bayarin nana-
Issushan ng chake

rmahan 58
Eﬁmmm

I-transmit ang mga
dokumarnto sa
Accounting Office

1-2araw
dopande sa dami
ng nadssue na
chaka

MAGILIW
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*
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MAGKAKATUWANG



