CITIZENS CHARTER

A. BALTWAG HOTLINE

Ang Baliwag Hotline numbers ay isang paraan ng pagbibigay ng Serbisyong May 543 1T
pamamagitan ng pag text o pagtawag upang mapabilis ang pagtugon =a mga tanong, r subestiy

nng w3
at emergency na kung

saan ay hindi na magtutungo ang maga sa mga v kung di rin lang kinakailangan.
Office or Division: _PUBLIC ASSISTANCE AND COMPLAINT CENTER
| Classification: _ IRLE
Type of Transaction: GOVERNMENT TO CLIENT
Who may avail: LAHAT NG MAMAYAN AT RESIDENTE NG LUNGSO0D NG BALTWAG
CHECKLIST OF REQUIREMENTS WHERE TO SECURE
Ang Public Assistance and Complaint Center (FACC) ay bukas
Wala Lunes hanggang Linggo, 24 Oras. Walang noon time break. Maaaring
tumawag o mMagtext sa 0917 505 STAR (7827) para sa Globe at TM
subscribers o sa 0939 999 STAR (7827) para sa Sun, Smart at Talk n Text,
PROCESSING PERSON
CLIENT STEPS AGENCY ACTIONS FEES TO BE PAID TTME RESPONSIBLE
2. Sagutin ang text o
PU BLIC aml.gMog toxt o tumawag s ., Clhert Service
” ag at alamin ang dahilan Wiala Tatlong (3) minuto Ol T,
ASSISTANCE AND — ., -
2.1. Ibigay ang Limang {5) minuto at
CO M pLAI N TS Danoalan, adclr\ess at 2.1 Sagutin ang mga e di hihigit =a sampung CHarnr Service Associate
imporma: katanungan at ibigay ang s {10} minute. (Calt & Takers)
klnal@lfangan at dahllan ng nararapat na impoomasyon
CENTER padtiag & pog tox
2.2 Sampung (10}
inuto upang
2.2 Kunin ang kumpletong i
MICHAEL ISMAEL C. FLORES detalye (pangalan, cantact bl
s : 2.2 Ibigay ang no.). Alamin kung wasto at il AN ot e | et Service
i kumpleteng detalye ng katanggap- tanggap ang o i ingt (Cal & Takers)
rekkmo reklamo at agad ang tugon upang agad
idokumento, sulatan ang opuargplgﬁb‘;:taamn:etuslom
may kinalamang tanggapan. bosoinpetiter dins v
3. Kunin ang kumpletong
N ik fimpormasy on tulad ng
L Kung al nte, sunag, pangalan, lugar ng et Service
lsakuna at iba pang pangyayarl at agad Ipagbigay Wi Fatong (3 minuto, (Call & Taakers)
[EmaErgency. falam sa tamang
departamentoo.

B. BALIWAG ONLINE CHAT

Baliwag Online Chat {Ballwag.gov.ph) ay isa ring paraan ng pagbibigay ng serbisyong pampubliko sa pamamagitan ng
makabagong teknolohiya, ang Internet, sa pagtugon sa mga tanong, reklamo, at on, at di na lya pa sa mga
tanggapan kung di rin lang kallangan.

Office or Divisiol PUBLIC ASSISTANCE AND COMPLAINT CENTER
VISION STATEMENT Classification SIMPLE
Type of GOVERNMENT TO CLIENT
Transaction:
| Who may avail: | LAHAT NG MAMATAN AT RESIDENTE NG BAYAN NG BALTWAG
'CHECKLIST OF REQUIREMENTS WHERE TO SECURE
Wala Ang Public Assistance and Complaint Center (PACC) ay bukas Lunes
hanggang Linggo, 24 Oras. Walang noon time break. Maaring magmessage sa
wabsite na Baliwag.gov.ph.
CLIENT STEPS et 8 FEESTO BE PAID | PROCESSING TIME PERSON RESPONSIBLE
Sagutin ang chat sa loob ng
sampung (10) segunda
upang hindi mainip ang
kliyente at mag log off at
tapusin ang chat sa loob ng Limang (5) minuta
1. Bisitahin at mag lima (5) hanggang depende sa kanilang
lchat sa Baliwag.gov.ph | sampung (10) minuta i itinatanong pero di hikigit Soctal Media Chat Supoort
lamang. Agad na kunin ang sa sampung (10) minuto.
cellphone number o email
add upang makontak kung
sakaling maputol ang
1 0 ang chat.
Kung may email address o
cellphone number na inlwan b ian
g (5) minuto
2. Kung naputol ang :vmi\ﬁa:t:ipaa:nl:an:u glepende sa kanilang
usapan (umalis ang s arlag:unr?" = Wala itinatanong pero di Socia Media Chat Support
kliyente o nag log off) L i hihigit sa sampung
pangangangailangan o (105 minuto.
katanungan at agad na -
mabigyan ng katanungarn.
Kurng may email address o
cellphone number na inlwan R
g (5) minuto
2. Kung naputol ang o aﬁaarn?upaa:man rg depende sa kanilang
lusapan (umalis ang &’;:’amzn’aﬁm;‘:““ Wala itinatanong pero di Social Meaia Chat Support
[cliyanta o nag log off) o - ihihigit sa sampung
pangangangailangan o 103 minuto.
katanungan at agad na il
mabigyan ng katanungan.
C. BALIWAG LOST and FOUND
Katulad din ng 0 Hotline o na nag W May ang programang
“Lost and Found" ay sumasaklaw sa kampanya tungo sa Dacllnlnu matapat at mabutlng mamamayang Baliwagenyo.
ement and Maaring mag text o t sa Haotline numbers o mag chat sa gov.ph at alam ang
mga nawawalang mahabalagang bagay, kagamitaan, hayop na o di kaya'y sa isang lugar o sa loob

2rna ng Isang pampasaherong sasakyan.

Sa mga ap or at sa may-ari na Icul:uha ng mga nakegpuaﬂg mahahalagang bagay,
kagarnitaan, alagang hayop o tac, maaring namang dalhin o kunin sa Public and Ci ce sa =]
Star Arena.

PUBLIC ASSISTANCE AND COMPLAINT CENTER

51 s
GOVERNMENT TO CLIENT

LAHAT NG MAMAYAN AT RESIDENTE NG LUNGSOD NG BALIWAG
WHERE TO SECURE

| CHECKLIST OF REQUIREMENTS|
DUGONG .
BALIWAG
PUSDNG .
BALIWAG

Para sa nag report,
nakapulot o nakatagpo at
magsosali — walang
kallangang dokumento,
Upang makuha — valid 1D
o anumang dokumento
na maaring sumuporta na
sila ang nag mamay-ari
ng natagpuang bagay,
et

Ang Public Assistance and Complaint Center (chc;- ay bukas Lunes hanggang Linggo, 24
Oras. Walang noon time break. Maaaring sa hotline nos.
09175057827/ 0939997827,

Serbisyong |

FEES TO BE ING PERSON
CLIENT STERS AGENCY ACYIONS PAID TIME RESPONSIBLE
Beripikahin kung magsosoli o
1. Tum g, magh chat o magsadys kukunin ang napulot na Wala Dalavang (23 Adimiristrative Assistant
=3 tanggaapan. bagay o gamit, minute.
2. PARA SA TADNG NAKAPULOT O Beripikahin ang ksinoli, itala sa
NAKAKUHA NG ITEM™: dog Book at maaring I- post sa
Pagbibigay ng mga detalye gaya ng | socia/ medis kung Wala Limang (5) minute. | Adminstrative Assisiant
pangalan, saan, kailan at anc kinakailangan at hindi
ang napulot na bagay. =
Fe AR R G Beripikahin ang pagkilanian
Mga bagay o dokumento na ng kukuha o mag ofim ng wala L 5) minuto. | Administrative Assistant
nagpapatunay na sa kanya ang bagay o gamit, itala at mang (5) +
nawawalang gamit. FRplra b sl Boak

MAGILIW * MAAGAP * MAHUSAY o MAAASAHAN

MAGKAKATUWANG




