CITIZENS CHARTER

1. ENROLLMENT PARA SA MGA NAGNANAIS MAG-ARAL SA BALIWAG POLYTECHNIC COLLEGE
Ang appointment sa Panglungsod na Tagapangasiwa ay ibinibigay sa mga indibidwal o grupo na nais makausap ang
Panglungsod na Tagapangasiwa.

B DALUBHASAANG POLITEKNIKD MG LUNGSOD NG BALIWAG (FORMERLY BALIWAG POLYTECHNIC COLLEGE
| Mlasipikasyon: SWPLE
| Klage ng transaksyon: GOVERNMENT TO CLIENT
Sino ang maaaring kumuha: PARA BA LAHAT
MGA KINAKAILANGANG DOKUMENTO TANGGAPANG PAGKUKUHANAN
- Original Form 138 Para makapag-gat ng appomtment, mag log-in sa
- Kopya ng Seniar High School Diploma www.Bppintment biech.edu.ph o
- Cenificats of Good Maral Charactar
- Authenticated copy of Birth Cenfficats Mag-log in sa
- 2 piraso ng 2x2 |0 Picture with white background ‘www.btach. edu phianroll-now para ng form
- Cenificate of Honorable Dismissal mule sa dating pasralan (para 58 mga transferes)
- Oflicial Scholastic Record ng mga natapos na subject 81 grades (para sa mga iransferse)

DALUBHASAANG T":’:’:““:‘:‘m | - mmsvlmmy,iwmw
POLITEKNIKO NG e R e 5

L N D N go sa araw ng 5a | Interviaw-hin ang estudyame at i-beripka ang authenficty ng mga | Wala 515 minuto Admissions Office
Admizsions Offics para ma- benpika ang mga dnm ipinasa na dokumanta.
BALIWAG s
Megiungo sa Program Director ng kursong napili | Keusapin a1 inferviewhin ang estudyante patungkol 25 naie na kurso &t | Wala 515 minuto Colege Dean/
upang maka-kuha ng mga subject mga dapst sshan diso. Magbigay ng mga subject na dapat makuha ng Program Directors
Bshudyants para &8 semestar,

ATTY. ROBERT JOHN DONESA

« BEE g mga kencode ang mga imparmasyon al detalye ukiol sa estudyants katakip | Wala | 5—15 mine Registrar's Office
ang mga fees na kinakailangan para sa kurso.
Bigyan ng opisyal na Shudent Number sa esiudyarie

Pagsa-submil ng assessmant form mula sa regestrar | keheck ang assessment form at i-encode ang tuiion fee &l other fes | Wala | 5= 15 minuio Cashier's Offics
patungo sa casher's offica pam sa estudyants sa systam
Pagsa-saull ng accomplighad enroliemant form na | Fancode ang mga epproved subjects at i-print ang Oiffcial Centificate of | Wala | 5= 15 minuto Registrar's Office

mayroang approved subjects sa Registrar's Offica Rsgistration ng estudyants

TOTAL: | 580 inuta

2. PAGREREQUEST NG MGA DOKUMENTO MULA SA REGISTRAR'S OFFICE
Ang Dalubhasaang Politekniko ng Baliwag (formerly Baliwag Polytechnic College) ay nagbibigay ng opisyal na kopya ng
Transcript of Records, College Diploma, Honorable Dismissal, College ID, Official Certificate of Registration, at iba pang katulad
na dokumento para sa mga mag-aaral nito.

T DALUBHASAANG POLITEKNIKO NG LUNGSOD NG BALIWAG [FORMERLY BALIWAG POLYTECHNIC COLLEGE)
VISION STATEMENT [ Kiasipikasyon: SIMPLE
Kiase ng. GOVERNMENT TO CLIENT
Sino ang m-wigg kumuha: LAHAT NG MAG-AARAL NG PAARALAN
. MGAKINAKAILANGANG DOKUMENTO TANGGAPANG PAGKUKUHANAN ——
o5t form Pumunta lamang sa Aegistrar's Office at ibkgay ang mga nasagutang request form
HAKBANG PARA SA KLIYENTE AKSYON NG AHENSYA BAYAD SA PANAHON NA RESPONSABLENG
SERBISYO GUGUGULIN TAD
Dalhin ea Registrar's Office ang mga request fom Suriin ang mpa Aegquest form Walz 5 minuto Regiatrar's Office
Paalala: Siguruhin na kumplets ang mgs atsctnent al tama | |-prind ang kinskakangang dokumento: Wala 1-2 Araw depende sa Administeative Assistant
ang mga pangalan sa dokumarnto. kahazlagahan ng dokuments | (Registaar's Olffce)
Lagyan ng *AUSH" kung may sense of urpency ang Wala 10 minuto
dakumentang kallangan 1 — L]
TOTAL: 1=2 araw al 5 minulo

Feedback and Complaints Mechanism

How to send a feedback Send the client feedback thiu emad af balwaapohtechnic@biech.edu,ph,
With format:

Nama of client

Drate of feadback
1 - Contact number

g - Feadback

will 1 ; How foedback is processed Email is checkod overyday and leedbacks ar fed and recorded.
Faedback requiring answers are answared and ralayed ta the client within three (3} days upon the
receipt of the feadback
For inquiries end folow-ups, cllens may contact number, {044} BOZ 6795,
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